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Unternehmen

Wir bieten unseren Kunden seit Uber 20 Jahren
Prif- und Testdienstleistungen fiir Komponenten,
Baugruppen bis hin zu komplexen Gesamt-
systemen in den Branchen

e Automotive

e Information & Telekommunikation (ITK)

e Medizintechnik und

e Fertigungsindustrie
ServiceForce.Com steht fiir 850 Mannjahre
anspruchsvolles Prif- und Test-Know-How,
mit dessen Hilfe unsere Kunden

e Konformitat

e Funktionalitat und

e Qualitat

ihrer Entwicklungen - und damit Erfolg
und Rendite ihrer Produkte sicherstellen.

Dienstleistungen & Lésungen

Unser Portfolio umspannt ganzheitlich Pruf- und
Testprozesse bei Produkt- / Systementwicklung
Uber deren gesamten Lebenszyklus

o EMV- & Safety-Prifungen

e Qualitats- & Zuverlassigkeitsprifungen
e Funktions- & Performancetests

o Mess- & Testautomatisierung

¢ Qualitats- & Projektmanagement

e Technische Dokumentation

Warum Testen ?

Mit den stetig steigenden Anforderungen an Software-
systeme, sowie den héheren Qualitatsanforderungen
der Nutzer, wachst die Softwarekomplexitat. Trotz
neuer Ansatze, unterschiedlichster Methoden und
vieler Tools in der Softwareentwicklung ist die Imple-
mentierung von fehlerfreier Software auf absehbare
Zeit kaum erreichbar.

Durch frihzeitiges, die Entwicklung begleitendes und
systematisches Testen sichern Sie die Qualitat Ihrer
Softwaresysteme und damit deren wirtschaflichen
Erfolg. Oberste Zielsetzung muss daher der objektive
Nachweis der Produktqualitat, mit den Schwerpunk-
ten Funktionsfahigkeit und Leistungsfahigkeit sein.

Testen ist bei vielen Unternehmen ein unkontrolliert
verlaufender Prozess. Das Testen dauert langer als
geplant. Die Qualitat des Testprozesses ist nicht nach-
vollziehbar. Die Tests ermdglichen weder fundierte
Beurteilung der Systemqualitat, noch liefern sie eine

verlassliche Einschatzung der potenziellen Restrisiken.

Da Tests bekanntermassen 30 bis 40% lhres Projekt-
budgets verschlingen muss die zweite Zielsetzung
lauten, die Testprozesse mit groRtmdglicher Effizienz
und somit hochster Wirtschaftlichkeit durchzufiihren.
Testen darf deshalb nicht als ,notwendiges Ubel“ ab-
qualifiziert werden, sondern ist als Chefsache einzu-
stufen. Professionelle Gestaltung der Tests erfordert
im Vorfeld Testengineering und wahrend der Test-
durchfiihrung straffes Testmanagement. Dafiir sind
wir flr Sie der kompetente Partner.

Test-Engineering

ServiceForce.Com ist in diesen Bereichen seit 20
Jahren anerkannter Partner ihrer Kunden:

¢ Unsere Testingenieure sind nach ISTQB-Standard
zum Certified Tester intensiv ausgebildet und ver-
figen in der Summe Uber annahernd 400 Mann-
jahre Erfahrung bei der Durchfihrung von Test-
projekten aller GroRenordnungen.

o Wir praktizieren State-of-the-Art Testengineering
unter Verwendung bewahrter Testmethoden und
begleiten lhre Testprozesse durch professionelles
Testmanagement.

Als Ergebnis langjahriger Methodenkompetenz hat
ServiceForce.Com ein skalierbares Testprozess-
Modell entwickelt, das die notwendigen Arbeitsschritte
fir manuelle Tests, wie auch zur Testautomatisierung
definiert. Insofern reduziert sich das Testengineering
in der Praxis auf die Anpassung des Modells an die
jeweiligen kundenindividuellen Testanforderungen.
Eine Umsetzung kann in allen weiteren Phasen des
gesamten Produktlebenszyklus erfolgen.

Ihr Nutzen

Mit Unterstltzung unserer Testingenieure gelingt es
Ihnen, ihre Testkosten zu minimieren und gleichzei-
tig ihre Produktqualitat zu maximieren. Wir begleiten
Sie mit

e Testengineering & Testmanagement

e Durchfiihrung systematischer, reproduzierbarer
Tests mit aussagekraftige Testberichten.

Sie erhalten friihzeitig Sicherheit, dass lhre Software-
systeme die geplanten Funktions- und Leistungs-
merkmale erflllen und alle weiteren Anforderungen
an Leistungsfahigkeit, Gebrauchsfreundlichkeit und
Konformitat einhalten. Dies minimiert die Anzahl der
Entwicklungsiterationen. Sie sparen somit erhebliche
Kosten.



